UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI LANG NAM Doc 1ap- Tw do- Hanh phic
S6: 49/BC-UBND Chi Lang Nam, ngay 14 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh quy I nim 2023

Thuc hién coéng vin sé 508/UBND-VP, ngay 01/3/2023 cta Uy ban nhan dan
tinh Hai Duong vé viéc thuc hién ché d6 bao céo cai cach hanh chinh dinh ky;

UBND xa Chi Lang Nam béo cao tinh hinh thyuc hién cong tac cai cach hanh
chinh quy I nam 2023 nhu sau:

I.CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Cong tac cai cach hanh chinh luén dugc Bang uy, HDND, UBND xa dac biét
quan tam lanh dao, diéu hanh. Thyc hién nghiém tac K& hoach cua Uy ban nhan dan
tinh, huyén vé cai cach hanh chinh nha nudc nim 2023, UBND x3 d3 xay dung va
ban hanh Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 30/12/2022 céi cach hanh chinh xa Chi
Lang Nam nam 2023; Ké hoach sb 43/KH-UBND ngay 06/3/2023 day manh
chuyén doi sb va cai cach TTHC trén dia ban xa nim 2023; K& hoach s6 47/KH-
UBND ngay 13/3/2023 vé ra soat, don gian héa thi tyc hanh chinh nam 2023.

Trén co s& do, chi dao viéc tiép tuc déy manh cong tac cai cach hanh chinh,
bam sat cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc
trén dia ban xa. Pua cong taic CCHC 1a mot ti€u chi bét budc, quan trong trong viéc
danh gia thi dua cta tap thé, ca nhan cudi nam.

Thue hién nghiém tac Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cta thi tudng
Chinh phii; Quyét dinh sé 13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2018 ctia UBND tinh Hai
Duong ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi dimg diu co quan hanh chinh nha
nuée vé thue hién cong tac cai cach hanh chinh; Quyét dinh sé 29/2018/QD-UBND
ngay 29/11/2018 cia UBND tinh vé sira doi, b sung mot sd diéu ciia Quyét dinh so
13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 ciia UBND tinh va cic quy dinh vé trach
nhiém ngudi dang dau co quan nha nudc trong thuc hién nhiém vu CCHC. Nhéan
thirc va ning cao trach nhiém cua ngudi dung dau trong cong tac diéu hanh thyc
hién nhiém vy ciia UBND xa no1 chung. Péac biét quan tam dén dén hoat dong cua
can bg cong churc thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong thuoc UBND xa Chi Lang Nam. Ludn tao diéu kién, mua sdm co
s& VAt chét, trang bi dﬁy da phuc vu tdt nhét cho phong “Mot ctra”. Déng thoi chi
dao BO phan Tiép nhén va Tra két qua thuc hién tbt nhiém vu giai quyét TTHC, chu
dong ra soat danh gia, rat kinh nghiém, nhirng ton tai can khic phuc ngay.

- Hang thang Lanh dao UBND xa déu quan tri¢t no1 dung vé CCHC tai cac hoi
nghi Bang uy mé rong va hoi nghi giao ban UBND xa coi day 1a nhiém vu thuong
xuyén cua cép uy Pang, chinh quyén, nhét 13 can bo, cong churc tai by phan mdt ctra
trong giai quyét cac TTHC cho cong dan

- Viéc bd tri kinh phi; trang thiét bi phuc vu cong tic CCHC cua co quan
UBND luén duoc cép uy, chinh quyén quan tim, thuong xuyén mua sam, bo sung
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co ban dap tng yéu cau trong thuc hién nhiém vu cua can b, cong chirc vé CCHC.
Hién tai dia phuong dang dau tu xay dung khu nha lam vi¢c riéng ctia bd phan mot
ctra dé dap ung tot hon trong thuc hién CCHC thoi gian t6i.

- UBND xa ludn bam sat vao su chi dao cia Huyén tty, UBND huyén giao
déu hoan thanh, dat chat lugng.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Viéc ban hanh cac van ban cia HDND, UBND xi duoc trién khai theo ding
quy dinh. Tir 15/12/2022 dén 14/3/2023, HDND, UBND x3 di ban hanh 68 vin ban
cac loai.

Thyc hién Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat caa HDND, UBND,
Nghi dinh 30/2020/ND-CP cua Chinh phii vé cong tac vian thu; Nghi dinh sb
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va
bién phdp thi hanh Luit Ban hanh van ban quy pham phép luat, UBND xa chi dao
cac by phan chuyén mon ty kiém tra, ra soat thuong xuyén viéc ban hanh van ban
va theo doi thyc hién van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Viéc ra soat, danh gia, cdp nhdp thu tuc hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an 30 caa Chinh phua vé don gian
héa céac thu tuc hanh chinh, ra soat cac vin ban quy pham phap luat; dé nghi cip co
tham quyén bai bo cac thi tuc hanh chinh hét hiéu lyc, rudm ra, gay phién ha cho td
chtrc va nhan dan; hoan thién cac thu tuc hanh chinh méi theo hudng cong khai don
gian va thuan tién; Dé ting cudng hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh ban
hanh ké hoach kiém soat TTHC, don gian hoa TTHC cuia cap trén, UBND x4 d3 ban
hanh Ké hoach sd 47/KH-UBND ngay 13/3/2023 vé ra soat, don gian hoa thi tuc
hanh chinh ndm 2023.

2.2. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira:

UBND x3 thuc hién nghiém viéc cong bd, niém yét cong khai cac thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén tai BO phan tiép nhén va tra két qua mdt ctra cua xa
bao dam day du cac thanh phan hd so, tha tuc hanh chinh theo quy dinh bao dam
chinh xac, 10 rang, dﬁy du, tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, ¢4 nhan tiép can, tim
hiéu va thuc hién. Dé)ng thoi thuc hién viéc kiém soat chit ché viéc thue thi céc
TTHC da duogc cong bd, bao dam cong khai, minh bach trong viéc thuc hién TTHC.

2.3. Tinh hinh té chirc, hoat dgng ciia bg phdn mét civa

Tai phong 1 cira UBND x4 céc thi tuc hanh chinh dugc cong khai, day du,
thuong xuyen 1o rang, dé tiép can, d& khai thac, s dung theo quy dinh; cong khai
cac chuan muc, cac quy dinh hanh chinh dé tao thuan loi cho viéc giam sat.

Tlep tuc duy tri viéc thuc hién Pé an, Quy ché lam viéc cua Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua thuc hién Cai cach hanh chinh theo co ché Mot cira xa Chi
Lang Nam theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ciia Chinh phii. Nhdm nang cao chét
luong phuc vu ctia Bo phan Mot cira, Uy ban nhan dan xa da ban hanh Ké hoach s6
43/KH-UBND ngay 06/3/2023 vé viéc vé thyc hién coéng viéc dot pha nim 2023 vé
day manh chuyén d6i s6 va cai cach TTHC. Ctr can bo, cong chirc tham gia cac 16p
tap huan nghiép vu thuc hién cong taic CCHC va KSTTHC gén v&1 trach nhi€ém cua
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nguoi ding dau UBND x4, thuc hién Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong Bo
phan Mot ctra cua xa. T chirc thyc hién nghiém cac TTHC da duogc cong bo, cong
khai; thuc hién kiém soét chit ché viée thuc thi cac thi tuc hanh chinh. Cac thu tuc
hanh chinh thudc pham vi giai quyét cia UBND x3 thudng xuyén phat sinh vé co
ban déu dugc tiép nhan va tra két qua tai B6 phan Mot cura.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh ctia UBND tinh vé mét s6 ché do, chinh sach
d6i v6i cong chie 1am viée tai BO phan va tra két qua; cong chirc phu trach cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Uy ban nhan déan x4 theo quy dinh.

Bo phan Mot cira ing dung phan mém giai quyét thii tuc hanh chinh theo co
ché Mot ctra di duoc phat huy hiéu qua, 13 co s& dé nguoi dan va lanh dao UBND
trong viéc kiém tra, gidm sat cong chic thyc thi cong vu va nang cao tinh cong
khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi trong viéc giai quyét cac thua tuc hanh chinh
cho ngudi dan va cac doanh nghiép. Tur viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh, tiép
nhén hd so, lap phiéu hen va tra két qua déu dam bao ding qui dinh tao diéu kién
thuan loi cho céc t6 chirc va cong dan dén lién hé giai quyét cong viée c6 lién quan
dén co quan hanh chinh Nha nudc. Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép nop,
xuat trinh nhiing loai gidy to khong quy dinh trong hd so.

Hudng din, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép theo
nguyén tac khi can yéu cau sira d6i, b sung ho so thi thong bao mot 1an bang vin
ban cho cong dan, doanh nghiép vé toan bd cac ndi dung can phai sira doi, bd sung
ddi v6i mdi bo hd so.

Thuc hi¢n cong bd cong khai s6 dién thoai duong day nong, dia chi hop thu
dién tr cua co quan dé tiép nhan cac gop y vé quy trinh, thu tuc; cac thong tin,
vuéng mic ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi voi nhitng viéc 1am sai trai, sach
nhiéu, tiéu cuc, gy phién ha cta cong chrc.

2.4. Két qiia tiép nhan, gidi quyét TTHC tai Bé phin mot cira:

- Tinh hinh thuc hién tiép nhan, giai quyét trién khai va két qua thuc hi¢n co
ché mot cira, co ché mot cua lién théng theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu.

+ UBND xa da trang bi dﬁy dt may tinh cho CBCC cua bo phan Mét cua,
may photo, 01 may scan va lap dit camera giam sat tai bd phan Mot cira.

- Két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Téng sb hd so tir
10/12/2022 dén 09/3/2023, B6 phan Mot cira UBND x4 da tiép nhan 687 hd so.
Trong do:

STT | Tén linh vuc Tong s6 ho | Tiép nhan | Tiép nhin | Ghi chi
SO tree  tuyén | truc tiép
(online)

1 Ho tich 134 124 10

2 Chirng thyc 521 521 0

3 Béo trg xa hoi 22 16 6

4 Ngudi c6 cong 10 0 10

Cong 687 661 26
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100% ho so cap nhat phan mém mot cira ding chung ctia tinh Hai Duong.

P giai quyét tra két qua trude han va ding han 687 ho so chiém 100%. Pang
trong thoi han giai quyét: 01 hd so, HO so tré hen: 0 hd so, chiém 0%.

Két qua trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich: Khong phat sinh hd so tai Bo phan Mot cua xa.

2.5. Viéc lieu trit, sdp xép ho so gidy:

Cong tac sap xép, luu trit ho so bao gdm phiéu kiém soat ho so, phiéu khao
sat muc do hai long duoc cong chirc chuyén mon phu trach ting linh vuc sép xép
theo ting thang, quy dam bao khoa hoc, thuan tién cho viéc kiém tra theo ddi hd so.

2.6. Cong tac thu phi I¢ phi:

C6 bang niém yét mirc thu phi, 1& phi cac TTHC theo quy dinh. Pdi véi
nhitng ho so theo quy dinh phai thu phi, 1& phi déu dugc cong chirc chuyén mon viét
phiéu thu va bao cdo quyét toan véi Chi cuc thué Khu vuc Ninh Thanh, ké khai va
ndp tién vao ngan sach nha nudc hang thang trén hé thong phadm mém dién tir theo
quy dinh.

2.7. Viéc tiép nhén, xir Iy nhitng phdan dnh kién nghi ciia té chirc, cd nhén
doi véi nhitng quy dinh vé co ché, chinh sdch, thii tuc hanh chinh do co quan
nha nwéc, ngwoi cé thim quyén ban hanh.

UBND x4 da niém yét cong khai noi dung, dia chi tiép nhan, xtr 1y phan 4nh
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Théng tu
02/2017/TT-VPCP va Quyét dinh sd 50/2020/QD-UBND ngay 16 thang 10 nim
2020 caa Uy ban nhan dan tinh Hai Duong vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xu
Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong.

- Trong quy I nam 2023, UBND x4 chua tiép nhan ¥ kién, phan anh cta céa
nhan, t6 chirc dbi vai quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua xa.

3. Cai cach to chirc b may nha nwéc

3.1. Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vuy, quyén han, co cau to chuc, bién
ché ctia cac don vi, dia phuong; trién khai thuc hién Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP
ctia Chinh phu, tiép tuc d6i méi phuong thirc 1am viéc ctia mét co quan hanh chinh
nha nudc, thuc hién théng nhét va nang cao chat luong thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong; bao dam sy hai long cua ca nhan, td chuc dbi véi su phuc vu
cua UBND xa Chi Lang Nam.

d6i voi cac nganh, linh vuc: vé quan 1y dat dai, xdy dung, vé quan 1y tai san,
ngan sach, vé quy hoach, ké hoach. ..

4. Cai cach ché d6 cong vu

- P61 ngii can bo, cong chirc cuia UBND xa hién tai gém 20 d/c trong do6 trinh
dd chuyén moén BH 19/20 d/c ty 1€ 95%, CP 01 d/c; trinh d6 LLCT 19 d/c, ty 1€
95%, so cap 1 d/c.

Thuc hién Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nam 2016 cta Thu tudng
Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc
cac cap, thuc hién sy chi dao cia UBND huyén vé ting cudng thuc hién ky luat, ky
cwong hanh chinh, chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao ¥ thirc trach nhiém trong
thuc thi cong vu ddi v4i can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong. Qua do,
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UBDN xa da nghiém tac trién khai va thuc hién béng nhiéu bién phap thiét thuc, tao
sur chuyén bién o nét trong nhan thtrc, hanh dong, tadc phong lam vi¢c cua can bo,
cong chic gbp phan nang cao ning suat lam viéc, hiéu qua quan 1y, hoat dong va
thai d6 phuc vu nhan dan.

X4 ludn duy tri cong tac gido duc tu tudng chinh tri dao dirc, 16i sdng ddi véi
can b, cong chirc, vién chirc kip thoi chinh dén, uén nian nhitng 1éch lac trong tu
tudng, dao dirc va hanh dong cua can bd, cong churc; nang cao vai tro, tradch nhiém
va tinh guong mau cua ngudi ding dau co quan, don vi. Thuc hién nghiém tac cac
van ban quy pham phap luat, cac chuong trinh, dé 4n, cac van ban hu0’ng dan cia
cac cip vé g1a1 quyét cac thu tuc hanh chinh; tao diéu kién thun loi vé co so vat
chat, trang thiét bi hién dai dé thong bao cong khai cac quy trinh rd rang, minh bach

.. tao niém tin cua céng dan voi co quan cong quyén trong phuc vu nhan dan. Lanh
dao, can bd cong chirc co quan c6 nhan thirc ngay mot sau sac hon vai tro, trach
nhiém ctia ban than, tir d6 khong ngimg nghién ctru, boi dudng, hoc hoi nang cao
trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu, cling nhu tinh than, trach nhiém dap ung yéu cau
nhiém vu dugc giao.

Thudng xuyén chan chinh viéc chap hanh va sir dung c6 hiéu qua thoi gid
lam viéc theo quy dinh cua phap luat, ndi quy, quy dinh ctia co quan, don vi; dong
thoi phai o tinh than thai do lich su, niém nd, ton trong d6i voi nguoi dan, doanh
nghiép khi tiép xtc giai quyét cong viéc. Doi voi nhimg cong viée ¢6 lién quan dén loi
ich hop phép cua nguoi dan, doanh nghiép phai giai thich cho ngudi dan, doanh nghiép
hiéu dé thuc hién, tranh ding hinh thitc ménh 1énh, ap dit.

Thuc hién nghiém chuan muc dao dirc nghé nghiép, quy tac Gmg xur, quy ché
tiép cong dan; phat hién va béo céo co quan, don vi c6 tham quyén vé nhiing vi
pham cua cong churc, vién chire.

Chi dao to chuc tuyén truyén sau, rong trén h¢ théng truyén thanh dé can b9,
dang vién va nhan dan nhan thuc dﬁy du vé muc dich, y nghia cua viéc thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi. Két hop chit ché viéc 1ong ghép tuyén truyén gitra thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi, gan véi thuc hién chi thi s 05 ctua B chinh tri vé
day manh “Hoc tdp va lam theo tw tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh” dic
biét 1a tu tudng dao dirc ctia Ngudi vé van dé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.
Pong thoi, thuc hién nghiém cong tac thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi theo quy
dinh cua phap luét. Trién khai, thuc hién ¢ hiéu qua céac bién phap thyc hién viéc
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong viéc st dung ngan sach, gép phan kiém
ché lam phat, 6n dinh tinh hinh kinh té, ddm bao an sinh xa hoi, duy tri phét trién tat
ca cac linh vuc theo muc tiéu, ké hoach da dé ra.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phtl quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i v&i cac co quan nha nudc, Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu vé sira d6i, b sung mot sd diéu ctia Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh
phu quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, té chirc bd
may, bién ché va tai chinh ddi v&i cac don vi su nghi¢p cong; Nghi dinh $6
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16/2015/ND-CP quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap. Thuc hién
Chi thi sb 20/CT-TTg ngay 24/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu vé tra luong qua
tai khoan cho cac dbi twong hudng luong tir Ngan sach nha nudc; Chi thi sb
05/2007/CT-NHNN ngay 11/10/2007 ctia Thong d6c NHNN Viét Nam vé viéc trién
khai Chi thi 20/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, UBND xa da chi dao cac don vi
phéi hop t6 chire thyc hién nghiém tic nham ddy manh thanh toan khong dung tién
mit. Dén nay UBND xa trd lvong cho cén bd, cong churc qua tai khoan thuc hién
100% va dang t chirc 1am thé ngan hang cho ddi tugng can bo khong chuyén trach
cia UBND x4 d¢é tién t6i chi tra phy cap cho cac ddi tugng nay qua tai khoan ngan
hang.

Thuc hién quyét dinh giao chi ti€u thu, chi ngan sach cia UBND huyén nam
2022. Ngay tir ddu nam, can ct vao tinh hinh thyc té cta dia phuong UBND x4 da
chi dao cho b phan tai chinh ra soat, xay dung du toan thu, chi ngan sach trén dia
ban trinh HDND x4 phé duyét. Dong thoi to chire giao kinh phi tu chu, tw chiu trach
nhiém cho cac ban nganh, doan thé: xdy dung quy dinh tham hoi, phung viéng, chi
ti€u nd1 bo dam bao cong khai, minh bach. Nhin chung cong tac thu, chi ngan sach
xa co ban d3 thuc hién theo ké hoach phan b6 dau nim, kip thoi phuc vu cho cong
tac quan 1y, diéu hanh cac hoat dong ciia cac khdi, cac nganh, dam bao diing nhiém
vy, tiéu chuan, dinh muc, cong khai minh bach theo luat ngan sach.

- Xay dung ké hoach thyc hanh tiét kiém chdng lang phi, st dung kinh phi
tiét kiém chi thuong xuyén.

- Chap hanh viéc thyc hién cong khai tai chinh: cong khai du toan, quyét toan
ngan sach ctia co quan, don vi theo quy dinh cua phép luat.

- Ban hanh va thyuc hién quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san cong
theo quy dinh cua phép luat hién hanh .

- Thuc hién nghiém nhiing kién nghi, két luan sau thanh tra, kiém toan vé tai
chinh ngén sach tai dia phuong.

6. Vé xiy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

6.1. Ung dung cong nghé théng tin

UBND x4 d4 trién khai thyc hién tng dung phan mém quéan 1y van ban va
diéu hanh trong cong tac diéu hanh, giai quyét cong viéc; xur 1y vin ban di/dén;
tmg dung st dung chit ky sb trén vin ban dién tir dé ban hanh vin ban va thu,
chi ngan sach theo quy dinh; Cac can bd, cong chirc st dung hom thu dién t
trong trao d6i cong viéc va ting budc nang cao hiéu qua tng dung hé diéu hanh
tac nghi¢p trong cac ban, nganh thuoc UBND xa va tdng cuong st dung van ban
dién tr trong hoat dong cua cac ban, nganh, doan thé va da c6 su chuyén bién tich
cuc trong viéc déy manh s dung van ban dién tu. Ty 1€ trao doi vin ban dién tur
trong nodi bd co quan da chuyén bién ting dan.

Khai thac hiéu qua phﬁn mém ké toan, khai sinh, khai tir, két hon, phﬁn mém
bao hiém y té... Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, nhét 13 trong xir Iy hd so hanh
chinh, quan 1y ngan sach va giai quyét TTHC trong céc linh vyc: Tu phap, tai chinh,
van phong, van ban dugc xu ly trén moi truong dién tu, giup gidm thoi gian xu ly
van ban, luan chuyén giita cac bd phan, giam chi phi sao chup tai lidu giri cac bd
phan chuyén mon, cac co quan don vi ¢o lién quan.



7

Cong tac ung dung cong nghé thong tin da va dang di vao hoat dong, sir dung
c6 hiéu qua cac phin mém dung chung va cac phan mém dé thuc hién cong tac
chuyén mon, cap nhat kip thoi tinh hinh thyc hién nhiém vy chinh tri cta dia
phuong, dong thoi cdp nhat cac TTHC nham gitp cho t6 chic va cong dan thuin
tién trong giao dich cong viéc.

Thuyc hién tot cong tac Phéi hop, khai thac, sit dung phan mém quan Iy
can bg, cong chuc, vién chirc theo quy dinh.

Tb chuc kién toan Ban bién tap Trang thong tin dién tir x3 va xay dung
quy ché hoat déng ctua Ban bién tap; Trién khai t6 chtrc cac hoat dong Trang
thong tin dién tir xi dam bao an toan, an ninh thong tin trong hé théng thong tin
clia co quan, don vi. Thong bao rong rii tén mién cua Trang thong tin dién tir x4
dé cac to chuic, c4 nhan va nhan dan biét dé truy cap cap thong tin vé cac linh
vuc hoat dong cua dia phuong.

Thuong xuyén tuyén truyén dén nhan dan vé viéc str dung dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 va tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

Cong tac CCHC ludn dugc su quan tdm lanh dao cuia Pang uy, lanh dao
UBND x4 va su chi dao truc tiép cua phong Noi vu va su phdi hop Vin phong
HDND- UBND huyén Thanh Mién nén vi¢c thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
theo co ché “mot cira”, “mot cira lién thong” cua Uy ban nhan dan xa Chi Lang
Nam d3 di vao né nép, bd may t6 chirc phuc vu cong tac c6 hi€u qua, can bd, cong
chtrc khi tiép dan véi tinh than va thai do nghiém tac, nhiét tinh. Ty 1& giai quyét hd
so TTHC cho nguoi dan dat 100%.

2. Nhirng ton tai, han ché

Do trinh d0 dan tri phan bo khong déng déu, dic biét 1a cach thic nop hd so
truc tuyén muc d0 3, 4 chua cao, ty 1¢ s6 hoa hd so con han ché.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH QUY
11 NAM 2023

- Tiép tuc quén triét Thuc hién Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7
nim 2021 ctia Chinh pha vé Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nuéc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nim
2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021- 2030; Ké hoach sé 3613/KH-UBND ngay 07
thang 12 ndm 2021 cta Uy ban nhan dan huyén vé thuc hién cai cach hanh chinh
nha nudc huyén Thanh Mi¢n giai doan 2021-2025; Nham nang cao nang suat, hiéu
qua lam viéc va trach nhi¢ém phuc vu nhan dan cua cén bd, cong chirc, vién chuc
nha nudc.

- Tang cuong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh, dé cao vai trd
trach nhi€m cua ting can bg, cong chuec.

- Tiép tuc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do, nang luc chuyén mon cua doi
ngii can bd, cong chirc dé dap tmg tot yéu cau nhiém vu.
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- Tiép tuc thuc hién cai cadch hanh chinh, lam tot cong tac tiép nhan va tra két
qua dam bao dung quy dinh, quy trinh va tao diéu kién thuan loi cho céc td chirc, ca
nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén cac van ban, quy dinh vé giai quyét thu
tuc hanh chinh, dac biét 1a tuyén truyén vé thuc hién TTHC truc tuyén.

- Tang cuong trach nhiém cua lanh dao va can bg, cong chirc trong thuc thi
nhiém vu cai cach hanh chinh. Khéc phuc nhiing han ché, thiéu sot trong cong tac
cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015.

V.NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI

- Pay manh viéc tuyén truyén cach thic thuc hién TTHC tryc tuyén mirc do
3, 4 thuc hién nop va nhan két qua qua buu chinh céng ich, thuc hién thanh toan
truc tuyén phi va 1¢ phi theo hudéng hi¢u qua, co chiéu sau, tac dong manh mé dén
nhan thirc ctia ngudi dan, thay doi thoi quen

- Pé nghi nang mirc phu cip cho can bo, cong chuc 1am viée tai bd phan
“Mot ctra”.

- Bé nghi Bo Tu phép nghién ctru quy dinh cip trich luc ban sao khai sinh
nhu Thong tu s6 15/2015/TT-BTP ngay 16 thang 11 nim 2015 cta Bo Tu phap,
hién nay thay doi theo Thong tu 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 1am ting chi phi
khi cip ban sao (phai mua phoi gidy khai sinh ban sao v&i mirc 2.000 d/ban)

2. Pé xuit

- Pé xuét véi cip trén nghién ciru, thay d6i viée danh gia sy hai long cia
nguoi dan thong qua phiéu gop y kién hodc phiéu danh gia don gian hon, hoic
chdm diém, cho vao hom thu gdp ¥, mdi thang ldnh dao co quan md mot 1an va
téng hop két qua. (hién nay phiéu danh gia nhiéu ndi dung, kho khin cho nguoi dan
khi danh gia sy hai long).

- P& nghj cap trén tiép tuc quan tim dao tao, bdi dudng ddi ngii can bd, cong
chirc nang cao trinh d6 nang luc; k¥ ning giao tiép giai quyét cac TTHC, nang cao
mg dyung cac phan mém ding chung, quan tim hon nita ché d6 phu cip kiém nhiém
cho can bd, cong churc lam viée tai bd phan “Mot ctra”.

-Pé nghi UBND huyén quan tdm hd tro mot $6 trang thiét bi, co s& vat chat
cac phﬁn mém cho nha 1am viéc bd phan mot cura cua xa sau khi da xay dung xong
theo tiéu chi NTM nang cao dé dap tng yéu cau nhiém vu trong thoi gian téi nhat 1a
giai quyét cac TTHC trén mdi trudng dién tir mie do 3, 4.

Trén day 1a béo céo két qua cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc quy I
nam 2023 trén dia ban xa./.

Noi nhan:

- UBND huyén Thanh Mién;
- Phong Noi vu:

- TT. Bang uy- HDND;

- B6 phan Mot cua x3;
- Luu: VT.
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